
瑞众人寿保险有限责任公司 
一、设有省级分支机构和落地服务机构的省(自治区、直辖市、计划单列市)清单 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



二、全国统一的客户服务及投诉方式(包括客服电话、在线服务访问方式、理赔争议

处理机制和工作流程等) 

（一）电话 

95300 

（二）在线服务访问方式 

1、拨打公司全国统一客户服务电话 95300 选择“在线服务” 

2、登录公司官网 www.ruiinsurance.com 

3、前往公司官方微信公众号：瑞众保险 

(三)客户投诉渠道和投诉处理序 

1）投诉渠道： 

1.拨打全国统一客服热线：95300 

2.登录公司官网，官网首页>在线服务。 

3.前往您所在地的分支机构。 

2）投诉处理程序： 

1.投诉受理。 

2.调查处理。自投诉受理之日起 2个工作日内会有投诉处理专员与您取得联系，进一

步了解详细情况，并进行核实和调查。 

3.反馈结果，自投诉受理之日起 10个工作日内做出明确答复。 

3）客户投诉处理流程图: 

 


